Лекция 15. Перспективы развития и будущее визуальной коммуникации. Основные тенденции. 
Что такое визуальная коммуникация и зачем она нужна
Визуальная коммуникация — процесс передачи информации и идей с помощью визуальных элементов, таких как изображения, цвета, формы, шрифты и композиция.
Она выполняет несколько задач:
●	привлекает внимание;
●	усиливает сообщение;
●	делает информацию запоминающейся;
●	увеличивает вовлечённость клиента в общение с брендом;
●	продаёт товары или услуги.
Чем коммуникационный дизайн отличается от графического
В команде дизайна над визуальной коммуникацией обычно работают графический и коммуникационный дизайнеры:
●	Графический дизайнер работает с цветами, формами, шрифтами и изображениями. Его задача — создать эстетически привлекательные и функциональные образы.
●	Коммуникационный дизайнер отвечает за то, как выстроить общение с клиентом и передать ему сообщение: как решить проблему, какой подобрать голос бренда, на каких особенностях аудитории сделать акцент. Он отвечает за реализацию бизнес-задач и смыслов.
Например, человек задаёт вопрос умной колонке. Она реагирует: издаёт специальный звуковой сигнал о том, что она работает и слушает голос, включает подсветку, отвечает. Коммуникационный дизайнер придумал саму идею с анимацией, цветом и звуком. Графический — продумал, как это будет выглядеть.
На курсе «Графический дизайнер» студенты знакомятся с системой визуальных коммуникаций, учатся работать со шрифтом, формой, цветом и композицией. А также получают базовые знания в работе с анимацией и инфографикой.
Преимущества и недостатки
Кажется, что визуальная коммуникация должна иметь только плюсы, однако это не так.
Плюсы
✅ Эффективность. Большую часть информации человек получает с помощью зрения. На её обработку уходит меньше времени, чем на текст. Так она легче считывается и запоминается. 
✅ Универсальность. Визуальная коммуникация создаёт общий язык общения, который могут понять люди разных национальностей. Она облегчает диалог и снижает языковые барьеры.
✅ Вовлечение. За счёт визуальной коммуникации можно воздействовать на эмоции людей и вызывать ассоциации. В дальнейшем это формирует доверие клиентов к бренду.
Минусы
❌ Несамостоятельность. Визуальная коммуникация не может передать сложные концепции. В таких случаях она должна быть подкреплена объясняющим текстом или аудиосопровождением.
❌ Разная интерпретация. Могут возникать проблемы с некорректной трактовкой образов, в том числе и из-за национальных особенностей и разного культурного кода.
❌ Дороговизна. Стоимость визуальной коммуникации зависит от проекта. Бывают случаи, когда в проект нужно привлекать разных специалистов, выбирать дорогостоящие устройства или рекламные каналы, например, цифровые билборды, ТВ-рекламу.
Формы визуальной коммуникации
Чтобы передать сообщение от бренда клиенту, обычно используют следующие способы визуальной коммуникации: фотографии, графику, иконки, инфографику, анимацию.
Фотография используется, чтобы показать что-то реальное, в том виде, в котором предмет существует.
Графика и иллюстрации нужны, чтобы показывать как реальные, так и нереальные объекты и истории. Например, компьютерную графику используют, чтобы создать фантастический мир
Иконки чаще всего используют для навигации (стрелки, кнопки), чтобы можно было быстро считать информацию. Иногда они ложатся в основу брендинга — например, на основе иконок может быть построен логотип.
Инфографику задействуют, когда хотят представить много данных в легко считываемой форме или чтобы сравнить их между собой.
Анимацию выбирают, чтобы показать продукт в действии. Можно показывать как реальные события, так и вымышленные. Под анимацией понимают процесс создания иллюзии движения отдельных изображений – кадров. Частота смены кадров отличается в зависимости от того, какой результат хочет получить аниматор. Для рисованной мультипликации это обычно от 12 кадров в секунду, а для компьютерной – до 30 кадров.
Графическая анимация и мультипликация – практически синонимы. Но мультипликация – более трудоёмкий процесс. В ней задействовано больше специалистов, хотя в целом методика не отличается.
Базовые элементы визуальной коммуникации
К элементам визуальной коммуникации относятся цвет, типографика, графические элементы и композиция.
Цвет влияет на настроение аудитории, привлекает внимание, помогает выделиться среди конкурентов. Цветовая палитра включает основные и дополнительные цвета, оттенки, градиенты.
Типографика тоже передаёт настроение, подчёркивает общую эстетику, влияет на читабельность. В понятие типографики входит сам шрифт, его начертание, кегль, интерлиньяж и другие параметры.
Графические элементы нужны для передачи визуальных метафор. Это линии, формы, текстуры, иллюстрации, фотографии.
Композиция помогает работать с пространством и подбирать гармоничное расположение предметов. К ней относятся баланс, пропорции, выравнивание на полосе, иерархия элементов.
Примеры визуальных коммуникаций
Хорошая визуальная коммуникация помогает аудитории воспринять смыслы, которые бренд в неё заложил. Плохая отдаляет клиента от бренда.
Хорошая коммуникация
Минималистичный дизайн Apple создаёт ощущение премиальности и инновационности. Бренд использует белый фон, чёрный шрифт, простые формы, гармонично задействует пустое пространство — никакого визуального шума, всё внимание на продукте.
Долгая история Coca-Cola прочно сформировала в сознании образ праздника. Бренд узнаваем сразу по красной этикетке, рукописному шрифту, движению большого грузовика, ярким рекламным образам.
Плохая коммуникация
Сок Tropicana решил сделать редизайн: убрал с упаковки изображение апельсина с соломинкой и заменил его на стакан с соком. Это вызвало негативную реакцию у покупателей, которые не узнали упаковку и посчитали её скучной и похожей на упаковки конкурентов. Из-за этого бренд потерял 50 млн долларов и в результате вернулся к изначальному дизайну.
Крупная торговая сеть Gap сменила логотип: заменила благородный шрифт с засечками на гротеск, убрала синий фон, написала название магазина на белом фоне и добавила сбоку синий квадрат. Публика посчитала логотип скучным и нелепым, бренд признал неудачный ребрендинг и вернулся к прежнему изображению.
За последние двадцать лет технологический прогресс совершил умопомрачительный рывок. То, что писатели-фантасты описывали как атрибут далекого будущего, стало обыденностью для нас. О некоторых достижениях современной техники фантасты даже не осмелились бы мечтать.
        Мы живем в мире, в котором технологии получили беспрецедентное развитие и при этом стали чрезвычайно доступными. Теперь почти вся техника получила доступ в Интернет и приставку «умный». Мы живем в эпоху умных телефонов, утюгов, холодильников, телевизоров и даже домов. Вездесущий Интернет теперь везде и по этой причине, современное общение и доступ к информационным ресурсам сегодня всё чаще происходит при помощи различных гаджетов. Благодаря современным технологиям процесс коммуникации стал более доступным, универсальным и разнообразным.
Специалисты в сфере маркетинга делают все возможное, чтобы повысить эффективность получения информации потребителями. В этом вопросе им помогают технические новинки. Большинствоь современных технологий сориентированы на визуальную информацию, так как визуальная информация лучше воспринимается большинством людей. Ориентированность технологий на визуальные коммуникации объясняется тем, что обратившись к последним исследованиям 2017 года, мы узнаем:
 Способность человека неприрывно держать внимание на объекте упала до 8 секунд.
 93% всех коммуникаций человека визуальны.
 Человек может обработать визуальную информацию в 60000 раз быстрее чем текст.
 Люди воспринимают контент на 40% лучше, если там есть визуальная составляющая.
Далее рассмотрим некоторые технические новшества, которые успешно используются в современных маркетинговых коммуникациях.
QR -код (сокр. от англ. quick response – «быстрый отклик») – это двухмерный штрих-код в виде графической картинки, который содержит в себе информацию. QR-код считывается с помощью фотокамеры мобильного телефона или дешифратором. На Западе QR-код был очень популярен, но его
популярность уже сошла на нет, но на Востоке он продолжает быть популярным.
QR-код в качестве визуальной коммуникации бренда помогает не нагружать рекламный носитель текстом, но при этом дает возможность заинтересовавшимся потребителям узнать более подробную информацию о бренде. Например, бренд Victoria’s Secret сделал специальные рекламные баннеры, в которых были только прекрасные модели бренда перекрытые QR-кодом и надпись «Узнай её секрет».
      При расшифровке QR-кода можно было увидеть моделей в нижнем белье от бренда Victoria’s Secret.
Дополненная реальность – это технология визуального дополнения реального мира путем проецирования и введения каких-либо виртуальных, мнимых объектов на настоящее пространство (на экране компьютера, телефона и подобных устройств). Дополнительная реальность стала трендом последних лет в области маркетинга. Дело в том, что для проецирования объектов из виртуальной реальности в нашу реальность всего лишь нужен смартфон с фотокамерой. Этот факт делаеть дополнительную реальность доступной большому количеству потребителей бренда. Много брендов воспользовались новой технологической возможностью. Например, TOPSHOP установил специальные экраны у себя в магазинах, которые были своего рода зеркалом, так как изображение на экране передавалось из камеры, установленной на экране и в реальном времени. Но это было не просто отображение реальности, у покупателей была возможность «примерить» одежду из новых коллекций не переодеваясь, так как специальная программа дополняла реальное изображение покупателя, «надевая» на него одежду из магазина.
Виртуальная реальность – это созданное техническими средствами пространство, которое передается человеку через его зрение, слух, обоняние, осязание и т.д. В отличие от дополненной реальности, человеку предлагается полностью погрузится в виртуальный мир. Виртуальная реальность, также как и дополненная реальность получила широкое распространение благодаря современным смартфонам, которые поддерживают возможность просмотра видео и изображений в виртуальной реальности при условии наличия специального приложения и «очков», в которые вставляется смартфон. Также в массовой продаже уже существуют специальные очки для виртуальной реальности, но пока что, вследствие высокой цены, они не очень доступны широкому кругу потребителей, в то время как смартфоны теперь есть почти у всех. Такая прекрасная технология не могла остаться незамеченной специалистами в области маркетинга. Например, в честь ближайшего открытия магазина Audi на улице Никольская в Москве, у прохожих была возможность посмотреть в специально установленные «бинокли», в которых отображался футуристический мир будущего и футуристическая улица Никольская. 
Подытожив вышесказанное, скажем, что сфера маркетинга активно и с большим успехом использует все современные технологии и возможности использования визуальных коммуникаций для продвижения брендов на рынке. В ближайшем будущем все эти технологии станут еще более доступными и будут использоваться специалистами в области маркетинга повсеместно. Из этого делаем вывод, что современные технологии в визуальных коммуникациях бренда имеют большие перспективы.

Бывают случаи, когда ребрендинг негативно воспринимается аудиторией, но спустя время клиенты привыкают и отмечают положительные изменения.


Семинарские занятие 15. Прогнозирование и анализ будущего рынка визуальной коммуникации.
Теоретические основы и тренды
	1.	Какие ключевые факторы сегодня влияют на развитие рынка визуальной коммуникации (технологические, социальные, экономические)?
	2.	Как развитие искусственного интеллекта меняет подход к созданию визуального контента?
	3.	Можно ли говорить о смещении от традиционного дизайна к автоматизированному? Где проходит граница?
	4.	Какие глобальные тренды (например, минимализм, интерактивность, персонализация) сохранятся в будущем?

🔹 Технологии и инновации
	5.	Как технологии дополненной реальности и виртуальной реальности повлияют на визуальные коммуникации?
	6.	Насколько важна роль генеративных моделей (например, Midjourney или DALL·E) в будущем рынка?
	7.	Может ли автоматизация полностью заменить дизайнеров или она лишь трансформирует их роль?
	8.	Какие новые профессии могут появиться в сфере визуальной коммуникации?

🔹 Рынок и экономика
	9.	Как изменится спрос на визуальный контент в условиях цифровизации экономики?
	10.	Какие бизнес-модели станут доминирующими (подписка, кастомизация, маркетплейсы)?
	11.	Как глобализация влияет на визуальные стандарты и локальные особенности дизайна?
	12.	Какие регионы будут лидировать в развитии рынка и почему?

🔹 Пользователь и общество
	13.	Как меняется восприятие визуальной информации у разных поколений?
	14.	Влияет ли клиповое мышление на формат и стиль визуальной коммуникации?
	15.	Какие этические вопросы возникают при использовании AI в дизайне (авторство, оригинальность, манипуляция)?
	16.	Как визуальная коммуникация формирует общественное мнение?

🔹 Прогнозирование и сценарии будущего
	17.	Какие методы прогнозирования (например, сценарный анализ, тренд-анализ) наиболее эффективны в этой сфере?
	18.	Как может выглядеть рынок визуальной коммуникации через 5–10 лет?
	19.	Какие риски могут замедлить развитие рынка?
	20.	Возможен ли «кризис перепроизводства» визуального контента?

🔹 Практическое осмысление
	21.	Какие навыки будут критически важны для специалистов будущего?
	22.	Как образовательные программы должны адаптироваться под новые реалии?
	23.	Какие кейсы уже сегодня демонстрируют будущее визуальной коммуникации?
	24.	Как компании могут подготовиться к этим изменениям?

 
